FORMULAR RETUR
A. Date retur

Completati tabelul de mai jos cu detaliile cerute. Va rugam sa alegeti unul din motivele de retur din a doua sectiune
(punctul B. Motive retur) si introduceti codul corespunzétor in coloana fiecdrui produs.

Cod motiv | Cantitate

Cod produs retur returnata

Denumire produs (de pe factura)

B. Motive retur

1= Nu-mi place produsul 3 = Produs deteriorat la livrare (atasez proces verbal curier)

2 = Produsul are un defect 4 = Eroare de vanzare (informatii incorecte pe site, am primit alt produs etc.)

5= Alt motiv:

C. Optiuni retur
D Doresc returnarea produsului si creditarea sumei in cont bancar

D Doresc returnarea produsului si schimbul acestuia cu urmatorul articol :

Cod produs Denumire produs dorit la schimb (denumire pe site) Cantitate dorita

D. Date bancare

Dacd doresti creditarea banilor si ai achitat comanda ramburs sau prin transfer bancar completeaza numarul contului tau

bancar (IBAN) si restul datelor bancare:

IBAN: || L I I e e e e e e e e e e e |

Nume si prenume titular cont:

Banca:

**Jn cazul pldtii cu cardul online pe site suma va fi creditatd in acelasi cont din care s-a fdcut plata initiald.

INSTRUCTIUNI RETUR

1. Informeaza-te, apoi informeaza-ne!
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Tnainte de a completa formularul si a trimite produsul catre noi, acceseaza site-ul nostru si citeste politica de retur,
asigurandu-te ca tu si produsul tau sunteti eligibili. Este important sa intelegi cum functioneaza procesul si care sunt
responsabilitdtile tale si ale noastre. Dupd aceasta, te rugam sa ne anunti intentia ta de a returna produsul fie prin
formular retur online pe site, email sau telefonic (vezi datele din subsolul paginii acesteia) pentru a primi acceptul nostru,
si a te avea n evidenta. Informarea si comunicarea va simplifica tot procesul.

2. Completeaza formularul

Dupa ce ai primit acceptul nostru pentru retur, completeaza cu atentie datele din formularul fizic (acesta de pe spatele
facturii). Returul nu este acceptat fara acest document inclus in colet, iar notificarile verbale nu vor fi luate in
considerare. De ce? Daca nu primim formularul fizic, ne ia mai mult s ne dam seama ce este de facut, iar timpul tau de

asteptare va fi mai mare, si nimeni nu doreste acest lucru!

Ambaleaza produsul in ambalajul original si folosind alte materiale care sa asigure transportul in siguranta al
produselor. Nu uita sa incluzi toate accesoriile si documentele cu care a sosit coletul si asigura integritatea pachetului si
la final sigileaza-l cu o banda adeziva. Retine ca esti raspunzator de orice daune survenite in urma transportului din
cauza ambalarii necorespunzatoare (pentru detalii accesati site-ul nostru, sectiunea Livrare & Retur).

4. Expediere colet
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Noi vom chema curierii sa ridice coletul tau in termen de 1 zi lucratoare de la aprobarea solicitarii de retur, iar tot ce
ramane de facut este sa il predai curierului. Alternativ poti transmite singur coletul catre firma de curierat prin care ai
primit comanda la adresa de mai jos. Dupa ce |-am receptionat iar produsele au fost inspectate de specialistii nostri
returul se va finaliza, iar dvs. veti primi banii in contul bancar sau un nou produs la schimb.

3. Reambalare produs

A

Adresd retur: MAGAZINUL DE MUZICA - Str. Florilor nr. 1, Bosanci, 727045, Suceava, Romania

telefon retur: 0755527342/ email retur: clienti@magazinuldemuzica.ro/ website: www.magazinuldemuzica.ro



